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INTRODUCAO

Esta cartilha foi desenvolvida pelo
Sebrae e tem o objetivo de auxiliar
VOCé e seu negocio a prosperar no
competitivo mundo da moda. Trata-
se de uma revisdo sobre os beneficios
que podem ser obtidos através da
Gestao do Processo Produtivo em
Confeccgobes e esta dividida em duas
etapas: Gestao por Etapa no Processo
Produtivo e Pontos Criticos no layout
industrial.

O que é Gestao do Processo
Produtivo em Confecc¢des?

Esta pergunta parece facil de
responder, pois todo empresario de
alguma maneira gerencia o seu
negocio. Porém muitas vezes parece
um bicho-de-sete-cabecas. A diferenca
esta no enfoque dado aos efeitos
causado no ato de gerir.

Leia a cartilha, siga os conselhos e
nao esqueca: o Sebrae existe para
ajudar vocé a fazer sua empresa

crescer.




1| GESTAO POR ETAPA NO PROCESSO
PRODUTIVO

As etapas do Processo Produtivo podem ser consideradas sub-
processos industriais e interagem entre si com caracteristicas de
cliente e fornecedor. A interacdo de toda a seqliéncia operacional
depende da eficiéncia do trabalho de cada uma destas etapas e
da sincronia que existe em suas relacoes.

A gestao do Processo Produtivo é a coordenacao de atividades

integradas que busquem os resultados do negécio como um todo.

Para monitoramento do resultado geral da empresa, é importante
que vocé utilize um indicador financeiro. Este deve ser
fundamentado em dados de etapas criticas do Processo
Produtivo. Os indicadores ajudam vocé a mensurar a EFICIENCIA
daquilo que vocé esta fazendo, comparados com os objetivos
planejados.

Os resultados no Processo Produtivo definem a competitividade
da empresa em relacdo ao custo e qualidade do produto. Cabe
lembrar que as confeccbes vendem os servicos de transformacao
de matéria-prima (tecidos ou fios) em produtos e o lucro deste
negdcio esta vinculado, diretamente, ao custo do processo.

O Processo Produtivo para confeccdées &€ uma seqiiéncia
operacional que inicia no planejamento da colecdo e
desenvolvimento do produto, passando por toda a producao até
a expedicao.
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A QUALIDADE final do produto depende da qualidade em cada etapa

do processo.

A seguir serao descritas as etapas conforme o fluxograma de

Processo Produtivo para confeccdes:

ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO
( PLANEJAMENTO DA COLECAO )
¥

(PLANEJAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO)
2

ESTOQUE DE MATERIAIS

RISCO
. 2

ENFESTO
2

CORTE
S 2

PREPARACAO PARA COSTURA
R 2

COSTURA
A 2

LIMPEZA DA PECA
R 2

PASSADORIA
R 2

EMBALAGEM
R 2

ESTOQUE DE PRODUTOS
R 2

EXPEDICAO
2

CLIENTE
R 2

N N N N N "N YN YN N YN N M
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1.1 PLANEJAMENTO DA COLECAO

Para garantir o sucesso de venda dos produtos, vocé deve
planejar uma colecao de acordo com a necessidade do mercado
e a quantidade de modelos, dimensionada pela capacidade
produtiva da empresa. Uma saida para vocé aumentar as
referéncias, sem aumentar a estrutura interna, é a terceirizacao de
parte dos produtos ou de seus assessorios.

O calculo da quantidade de cores para cada modelo deve ser
compativel com a capacidade instalada da empresa e ao mesmo
tempo oferecer tons da moda. Como vocé sabe, quanto mais cores,
maior a diversificacdo na aquisicdo de material, no corte e costura.

Na hora de calcular a quantidade de referéncias, vocé podera usar um

dos produtos mais comercializados por referéncia, tamanho e cor. Estes
dados podem fundamentar a estrutura da nova colecéo, evitando um
investimento em modelos com baixa aceitacdo.

O planejamento da colecado é fundamental e é ele que vai dar a
direcdo da maximizacao de uso dos tecidos e cores. Alem disso, com
um bom planejamento, que inclui o trabalho eficiente de criacao,
design, modelagem e qualidade, certamente vai reduzir, o nimero
de modelos, além de garantir melhores resultados para a colecao.

Lembre-se: O melhor produto é o que da maior retorno, e ndo o que

vocé mais gosta!

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
indicador de vendas referente a colecbes passadas, para avaliacao :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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O Planejamento da Colecao envolve trés etapas no Processo

Produtivo:

1.1.1 Desenvolvimento do Produto:
Produto: é a etapa inicial do Processo Produtivo e uma das mais
importantes. Ao criar um produto, deve-se considerar o mercado

tendéncias e, ao mesmo tempo, estar de acordo com sua
capacidade de producao. Por isso, o conhecimento do publico-alvo,
ou seja, o usudrio final, &€ muito importante. O produto é
desenvolvido para ser vendido, e para tanto deve atender as
necessidades do mercado, e nao somente ao gosto pessoal do
empresario. Se vocé nao tem contato com os usudrios de seus
produtos, procure informar-se com os lojistas ou revendedores.
Vocé pode surpreender-se com as informagdes e até ganhar muitos
mais clientes, adequando seus artigos ao “gosto dos fregueses”.

A diversidade de produtos possui uma relacao inversamente
proporcional a fatia de mercado atendida, ou seja, quanto menor
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: de atuacado, identificando a necessidade do cliente e suas
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I a diversificacdo de produtos, maior deve ser a fatia de mercado
|
|



atendida. Se a sua empresa quer vender um Uunico tipo de
mercadoria, por exemplo, casaco de la com pele de coelho, ou,
entdo, abrigo de seletel, & preciso identificar, antes disto, a
quantidade de pessoas que podera usa-las e quantas pecas vocé
podera vender durante o ano. Por outro lado, se vocé produz para
vender na proépria loja, atendendo um pequeno grupo de pessoas,
precisara variar os modelos com grande freqiéncia. Assim, é
importante haver um equilibrio entre a quantidade de modelos
com a fatia de mercado atendida.

Existem fatores importantes no desenvolvimento do produto e que
necessitam de um trabalho integrado. Sempre é bom lembra-los:

® O Design - Apd6s a pesquisa de tendéncias, o setor de
desenvolvimento deve analisar sua viabilidade técnica e
econbmica, buscando integracdo entre os Produtos desenvolvidos
e o custo de producao.

E muito importante observar que o design do produto deve
buscar uma identidade para a colecdo. E essa deve ser respeitada
a cada colecao, para que vocé possa desenvolver a fidelidade do
seu cliente.

Outro aspecto de enorme importancia &€ que pesquisa de
tendéncias ndo quer dizer cépias de produtos internacionais ou
mesmo de marcas consagradas no Brasil. Tendéncia vale para que
vocé trabalhe com o comportamento e desejo de consumo
coletivo, mas fundamental & CRIAR E NAO COPIAR. Entéo,
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desenvolver a criatividade da equipe é a missao mais urgente
para uma empresa de confeccdo que deseja continuar ativa para
o mercado global, e isto inclui evidentemente o mercado interno.

® A Modelagem - A fidelizacdo do cliente é conquistada pela
modelagem. Esta deve estar de acordo com o publico-alvo e manter-
se estavel em suas dimensdes, grade de tamanhos e conforto,
atualizada com as tendéncias da moda e de modelos.

Os produtos devem estar em harmonia, compondo uma colecao

atrativa ao cliente e, ao mesmo tempo, serem vidveis para sua producao.

Lembre-se: O seu produto é a moda, e ndo a roupa. I

® As Etiquetas - As etiquetas para confec¢des seguem a
Resolucao CONMETRO n° 06 de 2005, que dispde sobre a
aprovacao da Regulamentacdo Técnica de Etiquetagem de
Produtos Téxteis.

Nesta Resolucdo, vocé pode encontrar as informacdes necessarias
para uma etiquetagem adequada, tais como:

Resolucao CONMETRO n° 06

| - CONSIDERACOES GERAIS

Il - INFORMACOES QUE DEVERAO CONSTAR NA ETIQUETA

Il - APRESENTACAO DAS INFORMACOES

IV - COMPOSICAO - TRATAMENTO DE CUIDADO PARA CONSERVACAO
VI - MARCACAO NAS EMBALAGENS

VIl - INDICACAO DAS INFORMACOES DE PRODUTOS DESTINADOS

A INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO

VIII - DISPOSICOES FINAIS

Procure o Sebrae para obter estas informacdes atualizadas.



® A Peca Piloto - E durante a producdo da peca piloto que séo
realizados todos os ajustes de modelo e analise técnica da
viabilidade de producdo. O profissional indicado para o
desenvolvimento da piloto € o modelista, o qual tem habilidade
para identificar as alteracdes necessarias na montagem, bem
como, capacitacao para repassar a seqliiéncia operacional para a
Ficha Técnica e para os setores de producao.

1.1.2 Formacao do preco de venda:

O preco ideal de venda é aquele que cobre os custos do produto
ou servico e ainda proporciona o lucro desejado pela empresa.
Num mercado competitivo, os precos sao regulados ou balizados
pela lei da oferta e procura. Entdo, dado um determinado nivel de
preco no mercado para seu produto ou servico, a empresa avalia

mercado. A empresa deve produzir e vender produtos com precos
que o mercado quer pagar. Por exemplo, grandes redes de lojas
costumam comprar seus produtos de diversas empresas de micro
e pequeno porte. Com o dominio do preco, estas empresas fixam
o valor, e cabe aos fornecedores o planejamento e reducédo dos
desperdicios para efetuarem suas vendas com o maior lucro
possivel dentro do preco estipulado.

ATENCAO! As perdas de Gestdo de Processo nao estdo inseridas no

célculo do prego de venda, mas reduzem o lucro da empresa.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
se seu preco ideal de venda é compativel com aquele vigente no :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Sao trés os fatores que interferem diretamente na formacgao do
preco de venda: o Mercado, os Custos e o Lucro.

® O Mercado

o Tipo de mercado em que a empresa atua;

e A qualidade do produto em relacdo as necessidades do mercado
consumidor;

e O grau de competicao e a disponibilidade de produtos;

e A percepcado ou desejo que o cliente tem em relagdo ao seu
produto.

® Os Custos
Como o preco final de venda é regulado pelo mercado, a melhor
maneira de aumentar o lucro é reduzindo os custos, e isto vocé

® O Lucro

O lucro estimado por produto durante o calculo do preco de
venda nem sempre é o que acontece durante a producao. Por
exemplo, quando o consumo de tecido for
superior ao estimado ou o lote precisa ser
retrabalhado por defeitos, estes custos
saem do lucro, uma vez que o preco de
venda ndo pode ser alterado a cada erro
de processo.

Assim, pode-se afirmar que o fator lucro é

|

|

|

|

|
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|
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: conseguira reduzindo os desperdicios de producao.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I inversamente proporcional aos custos de
|
|




producdo. Se o valor de faturamento é definido pela capacidade de
venda, entao o lucro tenderd a aumentar com a reducao dos custos.

Colocando de forma bem simples
LUCRO = FATURAMENTO - CUSTOS

1.1.3 Ficha Técnica:

E o histérico do produto e deve ser desenvolvida juntamente com
a peca piloto. Uma boa ficha técnica (ver modelo no anexo 1)
fornece informacgodes claras sobre o modelo, os procedimentos de
montagem, tipo e quantidade de materiais utilizados, composicao
do tecido e tempo de processo de cada operacao.

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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|
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|

|
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1.2 PLANEJAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO |
Vem apéds o desenvolvimento e aprovacdao dos produtos e deve :
otimizar a producdo de acordo com a necessidade de referéncias |
que fecharao os pedidos na expedicdo. A maneira mais adequada |
para isto & planejar lotes somando a quantidade de pecas I
vendidas de cada modelo e que serdao entregues em uma |
determinada data. Assim, vocé estara aumentando o volume de |
corte bem como a produtividade na costura. O planejamento deve I
considerar os pedidos que chegam de seus clientes em relagao a |
capacidade de producao e estoque de materiais. |
¢ |

\ |

o :

|

|

|

|
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Nao junte no lote referéncias que nao foram vendidas. Provavelmente,

elasficarao na prateleira.

Para um bom planejamento de producéao, é essencial identificar
as datas de entrega, pois os clientes esperam que as mercadorias
sejam entregues nos prazos combinados. Para cumpri-las, todos
os pedidos devem ser agrupados pela data de entrega. O tamanho
do lote deve estar de acordo com a capacidade de producao. Por
exemplo: uma empresa cuja capacidade instalada seja de 100
pecas por dia, o ideal é formar um lote com 500 pecas e programar
os pedidos com entregas semanais. Todos os materiais, tecidos e
aviamentos necessdrios para a producao, das referéncias que
estiverem no lote, devem estar a disposicdo, evitando pendéncias
que atrasardo toda a entrega.

Nao junte, no lote, referéncias sem confirmacao de disponibilidade de

materiais.

O nivel de eficiéncia da confeccdo estd no planejamento. Quanto
maior for a venda de produto industrializado, menor sera a sobra
de produto estocado. Entdo, pode-se afirmar que:

° _on

A liquidacao é a ineficiéncia no planejamento.

1.3 ESTOQUE DE MATERIAIS

Devo estocar todo o material necessario para a colecdao ou esperar
a venda para depois compra-lo?

O estoque de materiais bem dimensionado deve considerar o
tempo de entrega dos fornecedores e grau de importancia na



entrega das mercadorias. Evite a compra de grande quantidade
de matéria-prima antes dos pedidos, pois esta pratica é causadora
de grandes sobras de tecidos e aviamentos que acabam nas
prateleiras, passando de uma colecao para outra sem
aproveitamento na producao. Isto aumenta o capital de giro e,
muitas vezes, limita financeiramente a compra dos materiais
necessdrios para a producdo das referéncias vendidas. Por outro
lado, a falta de materiais no lote em processamento gera pendéncia
de referéncias, impedindo que os pedidos sejam entregues em sua
totalidade. E importante, portanto, que este estoque seja controlado
e um sistema de compra seja implantado, agilizando as entregas
sem a geracao de materiais fora de utilizacao.

Nao compre demais, nem de menos, tenha formas seguras de
a pontualidade da entrega dos pedidos. Lembre-se: a moda é
perecivel, e um material mal comprado, muitas vezes nao é

aproveitado.

Nao jogue os tecidos no chao.Eles podem sujar ou estragar,aumentando

ocustode processo.

O setor de estoques deve estar organizado, separando a matéria-
prima dos aviamentos. Cada rolo de tecido deve receber uma
etiqueta pendurada em sua extremidade, contendo a largura do
tecido, peso, comprimento e data de entrada no estoque. Toda
vez que for utilizado parte do tecido, esta quantidade deve ser

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
dimensionar suas compras, evitando desperdicios e possibilitando :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
registrada na etiqueta, auxiliando no controle de estoque. I
|

|
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Indicador que vocé podera usar para controle do volume de

estoque: quantidade de tecido utilizado em relacao a quantidade de

tecido estocado no periodo.

1.4 RISCO

Apdbs o planejamento, vamos para a etapa de risco, que é
responsavel pelo encaixe da modelagem e que define o
aproveitamento do tecido, do forro e das entretelas. O risco dara
origem a matriz (folha riscada com os moldes para corte) e pode
ser feito manualmente em papel ou computadorizado, utilizando-
se de software préprio. O rendimento do tecido depende da
capacidade de encaixe dos moldes utilizados.

1.5 ENFESTO

Apds a conclusao da matriz,
pode-se iniciar o enfesto dos
tecidos conforme o planejado.
Inicia-se marcando, na mesa de

corte, o comprimento do enfesto

conforme a matriz, sequindo pela
quantidade de folhas de tecido
necessaria.

Nao deixe sobras exageradas

na largura e nem nas pontas
do enfesto. Isto aumenta os

desperdicios de tecido.




O enfesto pode ser manual ou com enfestadeira, e os cuidados
dependem do tipo de tecido utilizado. Todo o tecido deve vir
acompanhado de sua Ficha Técnica com as instrucdes de
processo de fabricacdo (enfesto, corte, costura, pontos por
centimetro, tipo de agulha e linha), instrucdes de lavagem e
composicdo. Vocé deve solicitar, no momento da compra, que esta
Ficha venha junto com o tecido.

Cuidados no enfesto:

@ Tecido plano com baixa elasticidade:
Este tipo de tecido pode ser enfestado
diretamente seguindo o comprimento
e largura da matriz, pois a retracdo sera
desprezivel, desde que o enfesto seja

fornecedor de tecido.

® Malhas e tecidos com elasticidade: Nestes casos, podera haver
uma retracdo no comprimento e/ou na largura devido a tensao
no rolo do tecido. Para compensar esta retracao, deve-se permitir
que o tecido trabalhe antes do enfesto. Quando se utiliza
enfestadeira automatica, esta descontracao pode ser feita
programando a prépria enfestadeira. Em enfestos manuais, esta
compensacdo pode ser feita deixando o tecido descansar,
desenrolando-o com antecedéncia de 24 horas.

Nao estique os tecidos flexiveis durante o enfesto. Isto alterara as

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: realizado conforme a indicacao do
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I dimensodes dos produtos.
|
|
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1.6 CORTE

Apos o enfesto, passamos a etapa de corte. A precisao do corte,
seguindo as linhas do risco, & importante na qualidade do
produto final e deve ser realizada por profissional qualificado e
equipamento adequado ao tipo de tecido e altura do enfesto.

Aqui vamos falar um pouco sobre Gerenciamento dos Residuos,
pois o setor de Corte é responsavel pela geracao da maior
quantidade de retalhos e papéis de risco ou de molde, e deve-se
gerenciar a quantidade gerada, lembrando sempre que tudo o
que é residuo, um dia foi comprado e pago como matéria-prima.

Faca também um gerenciamento sobre a reutilizacdao das
modelagens, pois um bom molde pode ter uma vida util bastante
longa, e 0 modelo pode ser atualizado a cada estacdo apenas
com detalhes de acabamento ou customizacao. Por isso, diz-se
que a modelagem é o segredo de um bom produto.

1.6.1 Enfoque da gestao em relacdao aos residuos industriais:
O sistema convencional de producao se preocupa com o que fazer
com o residuo gerado, ja a Gestao de Processo busca os motivos
que levam a geracao dos residuos e a busca pela sua
minimizacdo. Cabe lembrar que, mesmo vendidos, os residuos
tém um valor muito menor do que o pago quando foi adquirido
pela empresa.



Como gerenciar a geracao de residuos?
Vocé pode aplicar os trés Rs;
1° Reduzir na fonte, evitando a sua geracdo através da otimizagcao no
consumo.
2°Reutilizar, criando produtos alternativos que encaixem nas sobras e
possam ser comercializados. Procure dar atencao aos subprodutos a partir
dos retalhos, pois eles podem valer o mesmo que as pecas da colecao.
3°Reciclar,vendendo para outras empresas que utilizem seus rejeitos

como fonte de matéria-prima.

Diferenca no enfoque da gestdo em relacdo aos residuos:

Sistema convencional de producao

O que se pode fazer com De onde vém os residuos?

os residuos existentes?

Quiais as formas de se Como eliminar ou reduzir
livrar dos residuos? sua geracao nafonte?
Quem pode comprar retalho? Por que sdao gerados os retalhos?

Mesmo reduzindo a geracao dos residuos, ainda sobram alguns
que sao inevitaveis.

Por que é importante separar os residuos na fonte?

Muitos dos residuos téxteis possuem mercado comprador, porém
somente adquirem um valor comercial aqueles que estiverem
separados e sem contaminagdo.

Exemplo: alguns tipos de residuos, tais como retalhos e aparas de
tecidos com fibra natural de |d& ou algodao, podem ser
reprocessados, gerando novamente tecidos, porém uma vez
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contaminados perdem esta propriedade. Lembre-se de que o valor
do residuo sempre serd menor que o da matéria-prima original.

Tecidos e Aviamentos no chao é = a dinheiro no lixo I

Evite a mistura de residuos, aumentando a possibilidade de
vendé-los para reciclagem. A RESOLUCAO CONAMA N° 275
estabelece o cédigo de cores e recomenda sua utilizacdo para os
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacao de
coletores. Procure implantar na sua empresa.

Indicador que vocé podera usar para controle do aproveitamento

do tecido: quantidade de retalho gerado em relacdo a quantidade de

tecido utilizado.




1.7 PREPARACAO PARA A COSTURA

Esta etapa é imprescindivel para a produtividade e qualidade da
costura. O profissional que prepara as pecas deve estar munido
de Ficha Técnica que auxiliara na identificacdo de todas as partes
que compdem a peca, bem como de seus aviamentos. Deve-se
separar em uma caixa somente uma referéncia, um tamanho e
uma cor do modelo. Os aviamentos devem estar completos e
somente encaminhadas para a costura as caixas que estiverem
completas e organizadas.

Nao juntar mais de uma referéncia, tamanho, cor ou aviamentos em

uma mesma caixa.

1.8 COSTURA

quantidade de maquinas, equipamentos e pessoal qualificado.
Assim, todo o lote que chega na costura deve estar organizado
de maneira que haja um bom aproveitamento das maquinas e
dos trabalhadores. Operacdes que exijam tempo de maquina
parada devem ser realizadas fora do setor e por auxiliares.

Uma boa saida para ganhar produtividade é capacitar todos os
trabalhadores para operar qualquer uma das maquinas do setor,
contribuindo com as ocupagdes em todos os pontos. Isto reduz
os gargalos internos que seriam limitados se uma costureira
soubesse trabalhar em uma Unica maquina.

Nao realizar, pela costureira,etapas que exijam tempo de maquina parada.
Isto diminui a produtividade. COSTUREIRA COSTURA.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Normalmente, esta é a etapa gargalo na empresa por exigir grande :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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1.9 LIMPEZA DA PECA
A etapa de limpeza é responsavel pela retirada de fios e revisao
final das pecas.

1.10 PASSADORIA

Esta etapa € importante em alguns tipos de produtos, sendo que,
muitas vezes, a passadoria se torna necessdria devido aos maus-
tratos recebidos pelos produtos durante o Processo Produtivo,
que acabam amassando o tecido ou costurando com maquinas
reguladas inadequadamente, assim utilizam a passadoria para
corrigir costuras franzidas. Cabe lembrar que, mesmo passadas,
estas costuras voltam a ficar franzidas tdo logo esfriem.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I 1.11 ESTOQUE DE PRODUTOS

| Para as empresas que trabalham exclusivamente com pedidos,
| este setor trabalha praticamente vazio, pois o ideal é que todo o
| produto que chegue na expedicdo seja logo faturado e enviado
I ao cliente. O setor de estoque somente tem armazenagem de
| produtos quando a empresa produz para depois vender.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Indicador que vocé podera usar para controle do estoque de

produtos: quantidade de produto faturado em relagdo a quantidade

de produto estocado.




1.12 EXPEDICAO

O cumprimento dos prazos de entrega depende das referéncias
que chegam a expedicao, e, de nada adianta chegar grande lote
de um Unico produto, se cada pedido de cliente necessita de
diversidade de modelos. Logo na saida do Corte, durante a
Preparacao para a Costura, deve-se juntar as referéncias conforme
a necessidade para faturamento. Isto agiliza as entregas na
expedicao, contribuindo na satisfacdo dos clientes e na efetivacdo
de novas vendas.

Ne DE PEGAS
TiPo Tecido
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2 | PONTOS CRITICOS NO LAYOUT
INDUSTRIAL

O Layout industrial influencia diretamente nos resultados da
Gestao do Processo, refletidos na produtividade e no custo do
produto. A distribuicdo fisica do ambiente deve estar de acordo
com a seqUéncia operacional, reduzindo as perdas por
deslocamento de materiais e de pessoal e contribuindo com a
gestao visual. E comum, na indUstria de confeccées, a terceirizacdo
de partes do processo por faccdes de costura, estamparias,
bordados, modelagem, corte, acabamento, etc., e toda a empresa,
independentemente de ser prépria ou terceirizada, deve estruturar
sua gestdao com a definicdo de um layout conforme a seqiiéncia
operacional.

A seguir, vocé podera observar um exemplo de Layout para
producdo e seus pontos criticos:

S B - -
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MESAS DE
PREPARACAO
PARA COSTURA
~ M

MESA PARA
LIMPEZA

]
]
DA PECAS C]
]
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[e]
@
=
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>

MESA DE CORTE
ESTOQUE DE MATERIAIS

=) [ SALA DE EXPEDICAO J
- ~—— —
MESA
SALA DE SALA DE
DESENVOLVIMENTO || b ANEJAMENTO
DO PRODUTO

EMBALAGEM




2.1 SALA DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Nesta sala fica o setor de Pesquisa e Desenvolvimento do Produto.
Sua localizacao deve ficar proxima aos setores de Encaixe e Risco,
Estoque de Materiais e da Producdao que desenvolverd a peca
piloto. Empresas de médio porte ja possuem uma célula especial
para a producao e teste da peca piloto que fica junto a sala de
desenvolvimento.

2.2 SALA DE PLANEJAMENTO, ENCAIXE E RISCO

Este setor deve ficar com acesso ao setor de Estoque e Corte, pois
o planejamento do risco deve considerar a largura de cada tecido
para a otimizacdao no rendimento de matéria-prima e manter a
alimentacao de servicos para o Corte.
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2.3 ESTOQUE DE MATERIAIS

Uma caracteristica no setor de Materiais, em confeccbes, € a
divisdo de duas areas distintas; uma para estoque de matéria-
prima (tecidos) e outra para o estoque de aviamentos, pois sao
utilizados em diferentes etapas do processo.

O estoque de tecidos deve ficar préximo aos setores de
Planejamento, Encaixe e Risco, bem como ao de Corte.

O estoque de aviamentos deve ficar préximo ao setor de
Preparacao para Costura.

2.4 MESA DE CORTE

A mesa de corte deve estar dimensionada para trabalhar com, no
minimo, trés pilhas de enfesto:

® uma pilha em processo de enfesto;

® a segunda pilha em processo de corte; e

® uma terceira aguardando para ser cortada.

O comprimento da mesa de corte deve ser proporcional ao
tamanho médio dos produtos e da grade que vocé corta. Exemplo,
se sua empresa produz sobretudos com 1,20 m de consumo
meédio e grade de trés tamanhos (P, M, G), cada enfesto terd
comprimento médio de 3,60 m, e a mesa deve possuir, no minimo,
comprimento de 9,80 m. A altura deve ser em torno de 1,00 m. A
largura deve ser projetada pelo tipo de tecido que vocé utilizara,
deixando uma folga de 20 cm para apoio da maquina de corte. E
importante que a largura comporte o tecido aberto, pois o corte
em tecido enfestado ou dobrado normalmente aumenta o

consumo.



2.5 MESAS DE PREPARACAO PARA COSTURA

Logo apds a mesa de corte, fica a mesa de preparacdo, com o
objetivo de organizar todas as partes cortadas para cada modelo,
bem como seus aviamentos. As mesas de preparacao devem ser
instaladas préximas do estoque de aviamentos, pois a preparacdo
consiste na organizacao dos materiais e colocacao das linhas e
demais aviamentos dentro de cada caixa.

2.6 MAQUINAS DE COSTURA

O arranjo fisico das maquinas de costura deve seguir a seqiiéncia
de montagem bdsica dos produtos, e a distancia entre as
maquinas deve ser tal que cada costureira consiga passar o
servico sem precisar levantar e nem dependa de outra pessoa
para transportar os lotes. O arranjo pode ser basicamente de duas
maneiras: em linha ou em célula de manufatura, dependendo da
opcao de trabalho de sua empresa.

2.7 MESA PARA LIMPEZA DAS PECAS

A limpeza de fios e sobras de linha deve ser feita em mesa préxima
a saida da costura. Esta etapa é também responsavel pelo controle
final da qualidade das pecas. Quando vocé escolher trabalhar por
célula de manufatura, deve ser instalada uma mesa de limpeza
na saida de cada célula. A continuidade do processo é importante,
evitando o acumulo de pecas, pois caso haja qualquer nao-
conformidade no produto, poderd ser corrigida imediatamente.
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2.8 MESA PASSADORIA

Deve ser instalada logo apds a limpeza. O ideal € uma mesa com
vapor e Vacuo, pois assim as pecas sao passadas a umido e logo
a seguir sao secas pelo vacuo.

2.9 MESA EMBALAGEM
A embalagem deve ser feita apds a passadoria e em fluxo continuo
sem acumulo de pecas.

2.10 SALA DE EXPEDICAO

Sala que receberda todo o produto acabado para o fechamento
dos pedidos e controle final da producdo. Este setor deve estar
organizado para que todo o produto seja facilmente identificado,
facilitando a entrega das mercadorias e seu faturamento.

Os 7 pecados na Gestao do Processo em Confecgoes:

1. Culpar os funcionarios pela ineficiéncia da empresa.

2. Deixar a geréncia do processo nas maos dos operadores de maquina.
3. Querer que os clientes paguem pelos desperdicios da empresa.

4. Dizer que os funcionarios sdo ineficientes sem antes dar objetivos claros.
5.Fundamentar as decisdes pelo“achémetro’ e ndo em dados reais.

6. Comprar materiais sem saber o que fazer com eles.

7.Produzir para ocupar a mao-de-obra, sem saber o que vai vender.




A Gestdao do Processo é de
extrema importancia para a
industria de confeccao e deve
ser realizada interligando
todas as suas etapas. Procure
o Sebrae e saiba como ele
podera ajudar a sua equipe e
a sua empresa a obterem
excelentes resultados.
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3 | GLOSSARIO

Colecao: conjunto de pecas de moda de melhor qualidade, com
caracteristicas semelhantes, ou criadas para determinada estacao
do ano por um mesmo estilista ou empresa.

Encaixe: é o efeito da distribuicdo dos moldes em uma matriz que
sera utilizada como referéncia para o corte. Pode ser feita em papel
ou no proéprio tecido.

Enfesto: na indulstria téxtil € um método de enrolar o tecido
dobrado de ourela a ourela; na industria de confeccédo € o sistema
de empilhar as folhas de tecido para o corte.

EPI: equipamento de protecdo individual.

Gestao: [do latim, gestione] ato de gerir ou administrar um
empreendimento; geréncia, administracao. Gestao de negoécios.

Graduacao: refere-se a construcdo de moldes para determinada
peca, em diferentes tamanhos, de acordo com a tabela de medidas,
correspondentes a manequins como P-M-G, 40-42-44, etc.

Indicadores de Resultado: sdo padrdes de medidas utilizados para
MENSURAR o DESEMPENHO em um periodo de tempo. Esse
desempenho pode ser de ambito Estratégico, Produtivo,
Financeiro, Social, etc.



Layout: E um desenho que permite visualizar a estrutura fisica da
empresa, destacando a disposicdo e aspectos principais de seus
setores, maquinas e equipamentos.

Malha: malhas sdo tecidos produzidos com base em métodos de
formacao de lacadas. Embora se desconheca a data da descoberta
do método manual de fazer malha ou tricotar, recentes
descobertas de tecidos de malha no Egito provam que este
método j& era conhecido no século V a.C. E de notar, no entanto
que o primeiro tear de malha surgiu na Inglaterra em 1589.

Maquina de Costura: mdaquina projetada para unir pedacos de
tecido ou pele com lacadas ou pontos de cadeia.

A lacada utiliza dois fios de linha, e o ponto de cadeia apenas um.
A maioria das maquinas de costura modernas utiliza dois fios
separados para formar uma lacada. O fio superior passa através de
um buraco situado na ponta da agulha. O fio inferior sai de uma
bobina ou carretel e une-se ao fio superior, enlacando-se ou
retorcendo-se, com o movimento horizontal ou rotativo da bobina.

Além de varios modelos de maquinas domésticas, ha cerca de 2
mil tipos diferentes de maquinas de costura industriais.

Tanto as domeésticas quanto as industriais podem estar
equipadas com microprocessadores para executar seqliéncias
automaticas de operacao.
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Abaixo alguns tipos de maquinas de costura industriais:

1. Ziguezague - Utilizada para rebater elasticos em lingerie, unir
partes de couro, bordar, pregar ziper;

2. Reta - Utilizada como equipamento basico para todo tipo de
vestuario;

3. Overloque - Utilizada para fechamento ou acabamento;

4. Interloque - Utilizada para fechamento em tecidos médios a
pesados (jeans);

5. Galoneira - Equipamento direcionado para uso industrial no
segmento de malharia. Utilizada para bainhas, aplicacao de galao
ou viés, costuras decorativas e outras.

Matriz: é a folha que contém todo o risco com o encaixe de moldes.
Pode ser em papel ou em tecido.

Modelagem: ato de modelar criando moldes das partes que
formam determinada peca da moda, segundo medidas precisas
e apropriadas ao modelo. Na costura, a modelagem individual
difere da modelagem industrial pelo nimero de partes de uma
mesma peca. Atualmente recorre-se, para maior precisao, ao
auxilio de maquinas automadaticas e computadorizadas para o
corte.

Modelista: profissional da area de design de moda que, a partir
da criacdo de um estilista, cria e desenvolve modelos, seus
respectivos moldes e sistemas de montagem de pecas de roupas.



Moulage: palavra que define uma técnica de modelagem feita
diretamente com o tecido sobre o corpo ou manequim apropriado.
S6 depois a criacdo é desenhada, e os moldes, confeccionados
para reproducao da peca.

Nao-Tecidos (“Non Woven”): sao obtidos diretamente de camadas
de fibras que se prendem umas as outras por meios fisicos e/ou
quimicos, formando uma folha continua. O nome “N&do-Tecido” &
devido aos mesmos serem feitos por processos sem a utilizacao
do tear.

Ourela: orla de uma peca de tecido. A ourela apresenta a qualidade
do trabalho na tecelagem e é vista como referéncia da empresa.

Patente: (Ln.) titulo de propriedade concedido de forma oficial,
porém tempordria, a pessoas, empresas ou instituicdes
responsdveis por uma obra criativa ou invencdo, que concede a
elas o direito exclusivo de explorar a obra para fins comerciais.
(Ver Marca, Propriedade Industrial, Propriedade Intelectual).

Peca Piloto: primeira peca produzida de uma determinada peca. E
usada para demonstracao junto a producdo, para aprovacao do
modelo. Usada para realizacao de diversos tipos de testes ou para
servir como referéncia visual na execucdo de outras copias.

Pilha: é a etapa onde todas as folhas de tecido estao enfestadas
com o risco sobreposto e prontas para o corte.
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Piloteira: costureira encarregada de confeccionar a peca piloto
de determinada peca.

Sistema de Producao em Lotes: sdao sistemas de planejamento,
juntando referéncias de varios pedidos ou ordem de producao
com o objetivo de aumentar a quantidade de pecas de um mesmo
modelo na linha de producao.

Tecido Plano: formado pelo entrelacamento de fios
perpendiculares, ou seja, os fios do comprimento (vertical-
URDUME) entrelacam-se com os fios da largura (horizontal-
TRAMA), compondo o tecido.

Tecidos Sintéticos: o processo de producao do tecido utiliza as
fibras sintéticas, oriundas da transformacao da nafta petroquimica,
um derivado do petréleo. Este fio pode ser constituido por um
alto numero de filamentos, sendo sua classificacao feita através
do sistema DTEX (peso em gramas de cada 10.000 metros de fio).

Tecidos Naturais: tecidos produzidos com fibras ou fios naturais,
que sdo obtidos diretamente da natureza, e os filamentos sao
feitos a partir de processos mecanicos de torcao, limpeza e
acabamento. Podem ser obtidos a partir de frutos, folhas, cascas e
lenho. As principais plantas téxteis sdo: o algodoeiro (fibra de
algodao), a juta (para fazer cordas), o sisal, linho e o rami.



Tendéncia: inclinacdo de certo grupo de pessoas no que diz
respeito a comportamento, consumo ou estilo de vida, detectada
em pesquisas de mercado. Serve de referéncia ao design,
sobretudo no campo da moda. Tendéncia nao significa copia fiel
do que ja foi criado e produzido por outros, e sim a direcdo do
comportamento da estagao.
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Anexo 1 - Modelo de Ficha Técnica

PRODUTO

REFERENCIA DO MODELO

CLIENTE

DATA

COMBINACOES

REFERENCIA

TECIDO

FORRO

ENTRETELA

PEGA

CONSUMO POR

ETIQUETAS

AVIAMENTO

REF

LINHA

GANCHO

BORDADO

ZIPER

BOTAO

CINTO

RENDA

CONSUMO

POR PECA




TABELA DE MEDIDAS PRODUTO ACABADO

36

38

42

46

48

OMBRO

COMPRIMENTO

COMPRIMENTO MANGA

BUSTO

CINTURA

SEQUENCIA OPERACIONAL

OPERAGCOES

TEMPO

OBSERVACOES DO MODELO







Saiba o que o Sebrae pode fazer pelo seu negocio.

Presente em todo o Estado, o Sebrae possui uma estrutura completa
para orientagdo na abertura e expansao de micro e pequenas empresas.

Abertura de empresas

0 Sebrae tem todas as informacoes
necessarias para voceé legalizar o seu
negocio, orientando como e onde fazer o
registro da sua empresa.

Acesso a mercados

Para sua empresa conquistar novos
mercados, o Sebrae desenvolve projetos
que promovem a competitividade. Organiza
missOes empresariais para visita ou
exposicéo em feiras com o objetivo de
prospectar novos clientes e ampliar a rede
de negdcios das empresas participantes.

Aconselhamento ao crédito

Embora nao ofereca crédito, o Sebrae
orienta e facilita o0 acesso as linhas de
financiamento mais adequadas a sua
necessidade. Também apdia na elaboragao
do estudo de viabilidade econdmica do
negocio, documento importante no
processo de obtencao de crédito, ficando a
critério da institui¢éo financeira a
concessdo ou nao do recurso.

SEBRAE

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Rio Grande do Sul

Cursos e Palestras

A USEn - Universidade Sebrae de
Negocios - desenvolve e estimula

a visao empreendedora na pratica,
através de aulas inspiradas em

casos verdadeiros. Os professores sao
profissionais do mercado, tornando a
abordagem dos contetidos ainda mais
interessante.

Consultorias

0 Sebrae oferece consultorias para
atender as diversas necessidades da sua
empresa, independente do setor ou
segmento em que ela atua. Conte com
essa orientacdo especializada para a
melhoria do seu negacio.

Setores produtivos

0 Sebrae realiza intenso trabalho de
capacitacao coletiva junto as principais
cadeias produtivas. A formacéo de redes
de empresas para fomentar a
competitividade e a melhoria da qualidade
dos produtos contribui para maior
sustentabilidade dos pequenos negdcios.




De qualquer lugar do Estado
vocé pode contar com o Sebrae.

Sebrae Campanha e Fronteira Oeste
Rua Joado Goulart, 413

Santana do Livramento - RS

Fone (55) 3242 4183

Sebrae Centro

Av. Presidente Vargas, 2098
Santa Maria - RS

Fone (55) 3223 2277

Sebrae Litoral

Av. Jorge Dariva, 915 - sala 112
Osorio - RS

Fone (51) 3601 0068

Sebrae Metropolitana
Rua Siqueira Campos, 805
Porto Alegre - RS

Fone (51) 3216 5006

Sebrae Noroeste

Rua Albino Brendler, 864
ljui - RS

Fone (55) 3332 6488

Sebrae Planalto e Norte
Rua Morom, 1060 - sala 1
Passo Fundo - RS

Fone (54) 3311 3911

SEBRAE

(51) 3216 5006

www.sebrae-rs.com.br

Sebrae Serra Gaticha

Rua Visconde de Pelotas, 130
Caxias do Sul - RS

Fone (54) 3215 5069

Sebrae Sinos, Cai e Paranhana
Rua José Bonifacio, 204 - sala 5
Sao Leopoldo - RS

Fone (51) 3588 9300

Sebrae Sul

Rua Sete de Setembro, 270
Pelotas - RS

Fone (53) 3225 0541

Sebrae Vale do Gravatai

Rua Dr. José Loureiro da Silva, 1819
Gravatai - RS

Fone (51) 3497 2645

Sebrae Vales do Taquari e do Rio Pardo
Rua Silva Jardim, 96

Lajeado - RS

Fone (51) 3710 1697







Nesta cartilha o empresario encontrara

dicas de como gerenciar o processo
produtivo de uma confeccao.

SEBRAE

s

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECGAO

Envie seus comentarios e sugestdes sobre a cartilha pelo e-mail:
info@sebrae-rs.com.br

Central de Atendimento ao Cliente (51) 3216.5006
www.sebrae-rs.com.br




