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NOVAS PRATICAS DE GESTAO: UM OLHAR SOBRE UM EMPREENDIMENTO
SOLIDARIO DE MODA!

Débora Maria de Macedo Quaresma?

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso que pretendeu analisar a gestdo de um
empreendimento solidario de moda social, em contraste com o entendimento corrente sobre a
gestdo de negdcios, demonstrando, assim, as praticas de gestdo desses tipos de
empreendimento. Com isso, objetivou compreender se a realidade cotidiana de determinado
contexto social pode influenciar a identidade dos processos criativos na producédo de bens de
moda enguanto negocio.

Palavras-chave: Design de moda. Moda social. Economia solidaria. Gestdao de negocios.
Empreendedorismo social.

ABSTRACT

This article presents a synthesis of a case study which intended to analyse the mannagement
of a solidary social mode undertaking, in contrast with the current vision on business
mannagement, this way showing the mannagement practices of this kind of business. Thus,
intended to understand if daily reality of a certain social context may influence the identity of
criative processes in producing mode wealths as a business.

Keywords: Fashion Design. Social fashion. Solidary economy. Businnes mannagment.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, conforme Sennet (2006), o desenvolvimento de novas
tecnologias tem alterado o cendrio do mundo do trabalho e dos modos de produgdo. A
introducdo dessas tecnologias altera a rotina do nosso modo de vida em sociedade e
transformac6es culturais, sociais, econémicas e politicas sdo aprofundadas e as novas praticas
econdmicas moldam nossos valores sociais e pessoais. Dessa forma, nossos modelos de vida e
de consumo estdo se modificando, assim como nossos processos de gestdo também.

Sob essa perspectiva, a realizacdo de estudos sobre os novos desafios do sistema
produtivo na sociedade contemporanea, tem dado atencdo a incorporacdo de novas classes
sociais ao mercado consumidor. Novas tecnologias sdo introduzidas, além de novas formas de
gestdo dos negocios. Ha especial atencdo aos modelos alternativos de geracdo de trabalho e
distribuicdo de renda. Assim, desenvolvem-se atualmente conceitos tais como Economia
Solidaria, Empreendimentos Solidarios, Cooperativismo, Empreendimentos Autogestionarios
etc. (SINGER, 2002). Nesses empreendimentos, em geral, quatro elementos sustentam a sua
formacéo, quais sejam: cooperacao, autogestao, solidariedade e viabilidade econdmica.

De acordo com Baxter (2000), nos estudos contemporaneos da Gestdo de Negdcios,
entende-se necessario aprofundar a compreensdo sobre 0s novos processos de gestdo. E mais,
compreender de que forma certos produtos podem diferenciar-se no mercado em relacdo aos
seus concorrentes, apresentando caracteristicas que sdo valorizadas pelos consumidores e que
estejam de acordo com o desenvolvimento sustentdvel, ou no caso desse artigo, em sintonia
coma moda social. Dessa forma, a discuss@o aqui empreendida ndo pretensiona ser sobre 0s
produtos em si, mas sim sobre os processos de gestdo envolvidos na produgdo, bem como a
percepcdo de quem produz sobre esses meios. Assim, torna-se possivel demonstrar de que
maneira a moda pode transformar-se em um negocio alinhado com a responsabilidade social e
0 desenvolvimento humano, por meio de novas ferramentas de Gestdo de Negdcios, nesse
caso, solidérios.

Assim, as mudancas que geram oportunidades de inovacdo e num sentido gerencial
sdo complementares, sd&o as mudangas que impulsionam a inovagdo dos produtos, dos
servicos, dos relacionamentos e das rotinas. Elas mesmas refletem as preocupacdes sociais,
econbmicas e politicas do tempo que em vivemos. Sdo o reflexo das discussbes que a
sociedade engendra a fim de evoluir. Conforme Real (2002), toda renovacdo ou novidade

(inovagdo) deve ser empreendida de maneira organizada, planejada e controlada. Aqui, a



inovagdo pode ser encarada como a implementacdo de solugBes novas para necessidades
identificadas. Ainda, de acordo com Drucker (1986, p. 43-44):

(...) inovacgdo, portanto, é um termo econdmico ou social, mais que técnico. Ela pode
ser definida como podendo mudar o rendimento dos recursos. Ou ela pode ser
definida em termos de demanda em vez de termos de oferta, isto €, como capaz de
mudar o valor e a satisfagdo obtidos pelo consumidor. (DRUCKER, 1986, p. 43-44)

Com isso, a gestdo (acdo) da inovacdo estd no cerne do desenvolvimento de novas
tecnologias de producdo, que sdo pensadas a partir das mudancas vividas em sociedade. Os
empreendimentos solidarios séo fruto dessas inovacfes. Cabe, portanto, refletir as implicaces
dessas mudancas e inovagdes nos processos de producdo, segundo a necessidade de
crescimento sustentavel, baseando-se na construgdo de novas formas de gestdo, mais
condizentes com a realidade em que vivemos nos dias de hoje, pois muitos estudos
(KIKUCHI & SILVA; BARROS) discutem a sustentabilidade dos produtos, sem levar em

consideracdo as condi¢bes dos meios de producdo, num sentido inclusivo e solidario.

2. NA COMUNIDADE, UMA EXPERIENCIA DE PESQUISA

A pesquisa que orienta esse artigo desenvolveu-se a partir de duas etapas: observagéo
participante em 2010 e entrevistas em 2011. Observou-se 0 cotidiano de gestores de uma
ONG do Rio de Janeiro e de mulheres que fazem parte dos projetos da mesma.
Acompanharam-se aulas, exposicdes e reunides. Foram realizadas 12 entrevistas com
gestores, professores e alunas da ONG. Utilizou-se a entrevista enquanto instrumento de
investigacdo sob a concepc¢do qualitativa de pesquisa e, também, a analise de materiais de
divulgacdo e catalogos de produtos da instituicdo carioca. Para fins de analise e exposicdo do
estudo de caso realizado, os nomes das pessoas, dos bairros e das instituicdes aqui utilizados
serdo ficticios ou mantidos em sigilo, a fim de proteger a identidade dos mesmos.

Pretendeu-se utilizar um método que pudesse analisar a visdo de mundo (de acordo
com a realidade e cultura) em que esses individuos estavam inseridos. As entrevistas deram
énfase as narrativas dos individuos em relacdo a sua percepcdo do objeto pesquisado. A
técnica de entrevistas que foi utilizada é a de perguntas abertas, que permitissem detalhar
certas questdes, aprofundando um pouco mais o assunto em debate. Geralmente, € utilizada
para descrever casos individuais, compreender especificidades culturais e compara casos. O

entrevistador interfere 0 minimo possivel, assumindo uma postura de ouvinte diante da



narrativa do entrevistado. Assim, o entrevistador introduz o tema e o entrevistado discorre
livremente sobre ele.

A concepcdo qualitativa foi escolhida para guiar a interpretacdo dos dados registrados
pelas entrevistas, pois esse método apresenta algumas caracteristicas interessantes e
condizentes com o tipo de projeto empreendido. Trabalha com motivacgdes, sistemas de
crencas, valores e significados complexos que ndo se resumem em questdes quantitativas. De
acordo com Minayo (1996), a pesquisa qualitativa oferece 0 meio do investigado como fonte
de dados e o investigador como instrumento de coleta. Além disso, o seu carater descritivo
permitiu enfocar o significado que as pessoas ddo as coisas, bem como o que levam em
consideragcdo na construcdo de si proprias, que fazem a partir da narrativa que realizam. Logo,
compreende diferentes técnicas interpretativas. Ainda foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica para apontar o referencial tedrico e subsidiar a argumentagdo tedrico-conceitual
da pesquisa.

A ONG Carioca é uma organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos,
reconhecida como de utilidade publica e referenciada pela ONU como modelo de trabalho
comunitério (2005). Ja atuou simultaneamente em 64 favelas e 16 conjuntos habitacionais da
cidade do Rio de Janeiro, contando com 40% de educadores ex-alunos, que, em geral, sdo das
comunidades onde atuam. Mantém dois centros de atuacdo além da sede da instituicdo. Um
dos centros, 0 mais antigo (década de 70), fica na comunidade de Angola e outro na
comunidade do Norte. A sua sede fica no Centro.

Na atualidade, a ONG atende em torno de 3 mil pessoas executando projetos
organizados nas areas de Qualificacdo Profissional, Educacdo, Cultura e Economia Solidéria.
Contudo, o diferencial da instituicdo é o de fomentar possibilidades de vivéncias préaticas nos
locais de aprendizagem, conectando a producdo ao contexto sociocultural em que a mesma
estd inserida e a geracdo de renda para os envolvidos. Além de ter experiéncia da articulacéo
de redes, também participa do Forum de Cooperativismo do Rio de Janeiro. A partir de 2003,
estruturou seu setor de produgdo e iniciou a geréncia de alguns pontos de venda fixos, através
de um sistema de consignacdo com empresas situadas em zonas nobres do Rio de Janeiro e,
também, vendas sazonais em feiras, stands, etc.

No primeiro contato que tivemos com a ONG em 2009, convivemos por trés dias com
alguns de seus dirigentes da comunidade do Norte. Na época, j& professora, nosso interesse

estava na forma com que a instituicdo conseguira elaborar uma colecdo de moda para o



Fashion Rio® em 2008, a partir de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social da
comunidade em que atua e que haviam sido capacitadas em projetos da ONG. Foi possivel
observar as mulheres nas salas de aula, conhecer os espagos de ensino e demais infraestruturas
da instituicdo. Causou-nos grande impressdao o atellier de moda altamente profissionalizado
que a ONG oferecia as mulheres em suas atividades de producdo. Além de maquinas de
ultima tecnologia, organizacdo impecavel quanto ao planejamento de producdo e distribuicdo
dos produtos.

Esse era o chamado Ndcleo de Moda da ONG, que possuia, inclusive, marca propria
para os seus produtos. Tal nlcleo fazia parte da estrategia de incluséo social da instituicdo por
meio do desenvolvimento de uma moda conceitual que pretende unir novas tecnologias
sociais e um resgate historico da comunidade em que atua, introduzindo esses elementos na
indUstria da moda, a fim de gerar renda para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social.
Esse nucleo funciona na forma de uma cadeia produtiva, incubando 4 grupos produtivos
diferentes, mas interligados e transversais, para trabalhar e produzir de forma cooperada, as
pecas de moda que serdo comercializadas para garantir auto-sustentabilidade ao
empreendimento como um todo. O Ndcleo de Moda empreende a educagdo e capacitagdo das
mulheres a partir de dois eixos identificaveis, quais sejam:

1. Social: abrange disciplinas comuns a todas as capacitagcdes oferecidas pela instituicdo
e que, no geral, sdo tedrico-expositivas. Oferecem disciplinas e oficinas de portugués,
cidadania, informatica basica, meio-ambiente e administracdo de empresas, entre
outras.

2. Técnico: compreende disciplinas especificas e de carater técnico que sdo praticadas em
laboratérios préprios dentro da ONG. Oferece disciplinas de corte e costura, serigrafia,
artes e desenho técnico, entre outras.

Porém, o fato que mais marcou foi a visualizacdo de toda a influéncia da comunidade,
e ate mesmo ela propria, estampada na cole¢do de moda utilizada no Fashion Rio. O trabalho
que foi desenvolvido ndo habilitava as mulheres somente a atuar no mercado da moda com
técnicas modernas de producdo, mas também as capacitava para atuar nesse mercado com
produtos inovadores e originais que falavam de si, enquanto mulheres de uma comunidade
carioca.

Por outro lado, na comunidade de Angola, foram aplicados os questionarios, num tom

informal e aberto ao dialogo, o que possibilitava narrativas por parte das entrevistadas. Nessa

% Maior evento de moda do Rio de Janeiro.



etapa do processo, evidenciou-se 0 papel protagonista das mulheres enquanto liderancas do
projeto e como avalistas das acdes da ONG quanto aos cursos de capacitacdo implantados e,
mesmo, com 0s rumos da gestdo da mesma. Na comunidade de Angola, diferentemente da
comunidade do Norte com seu nucleo de Moda, a maioria das mulheres com quem
conversamos estavam, no geral, em niveis iniciais de participacdo nos projetos. Formavam
uma turma nova de alunas.

Um dos diferenciais dos trabalhos realizados nessa comunidade é que os projetos de
moda, também realizados por meio de um nucleo especifico, estdo ligados a questdo étnica da
populacdo afrodescendente local. Ha um espaco cultural, inclusive, que possui acervo literario
sobre a histéria africana, afro-brasileira e 0 movimento negro. Portanto, a cultura local que
subsidia os conceitos da producdo e fortemente ligada a um aspecto étnico. Esse fator, entre
outros, estimula a conscientizagdo acerca da participagdo social na busca por direitos de
cidadania. O fato de a ONG estar presente nessa comunidade, desde basicamente a sua
formacdo, faz com que a instituicdo seja, também, um espago de sociabilidade local. A
diferenca do trabalho da organizacdo em ambas as comunidades se d& no estdgio em que as
alunas se encontram nos cursos, na estrutura de uma e outra localidade e no conceito
especifico de valorizacdo da identidade local. Enquanto na comunidade do Norte se valoriza a
cultura urbana, da favela, dos conjuntos habitacionais e até mesmo cenarios do Rio de Janeiro
em si, na comunidade de Angola ha uma valorizacdo com relacdo a etnia negra presente na
comunidade. Ainda, algumas técnicas de producao e a producao de determinados produtos s6
acontecem em um ou outro local.

Isso, porém, ndo obstaculiza a ONG em executar seus objetivos junto as mulheres das
comunidades do Norte e de Angola. Elas sdo envolvidas nos projetos e passam por diferentes
estagios de aprendizado. Além do mais, sdo multiplicadoras locais quanto a valores e
conhecimentos que lhes sdo transmitidos nos cursos de capacitagdo, em relacdo a familia,
trabalho, cuidados com o local onde vivem, direitos basicos e assim por diante. As mulheres
fazem a diferenca e a ONG sabe disso, ou nas palavras de RO, uma aluna da ONG, “0 nosso
valor [da mulher] é muito importante, nés que somos a produgdo, né?!” De acordo com a
pesquisa realizada*, nota-se, a partir da fala das mulheres, que o tipo de gestdo do qual fazem
parte e o tipo de produto o qual produzem sdo elementos de diferenciacdo no mercado, em

contraste com produtos concorrentes.

“Anexo Ae B



Para Mara, educadora no projeto: - “vocé pode chegar numa loja de marca e encontrar
uma camisa, vamos supor, por R$ 100, mas ndo é a mesma [...] ndo tem carinho [...] ©
diferencial é este, ndo é uma coisa industrializada, € na mdo, é o amor que a gente passa pra
aquela peca”. Numa referéncia a concorréncia da industria do vestuario, o seu produto
diferencia-se com base no que carrega em si, como o0 carinho, 0 amor e o trabalho das
mulheres feito artesanalmente. Além disso, o processo pelo qual transitam dentro da cadeia
produtiva do empreendimento ressalta um dos principais elementos da autogestdo que as
diferencia de outros tipos de empreendimento, que é a discussdo horizontal sobre o que sera
produzido. Ou seja, 0 processo de planejamento é coletivo e solidario, ndo havendo
interferéncia na autonomia das mulheres em escolher o que sera produzido, nem de que

maneira.

3. MULHERES QUE FAZEM A DIFERENCA

As mulheres sdo a mola propulsora dos projetos da ONG, ou seja, enquanto individuos
S80 0s sujeitos do processo. S&o a imensa maioria de participantes e as mais interessadas. A
ONG ndo faz recorte de género para a formacdo de turmas e também ndo restringe a
participacdo de homens. Porém, para se ter um exemplo, s6 havia um homem (jovem da
comunidade) inscrito na turma de acessorios, recém iniciada e que contara com algo em torno
de 20 mulheres. Nas atividades da ONG, os homens participam mais na area cultural.
Também na gastronomia e mesmo na Construcdo civil, tradicionalmente com maior presenca
masculina, as mulheres sdo a maioria. Dentre as inimeras qualidades ressaltadas nas mulheres
quanto a sua participacdo na ONG, seja pelas proprias alunas, seja pelos gestores e
educadores, a sua capacidade de envolvimento e articulagcdo € salientada. As mulheres tém
mais determinacdo na perseguicdo de seus objetivos e seus tracos, tragos femininos e
peculiares seus, as auxiliam na obtencdo de informacdes pertinentes aos negocios em que
estdo envolvidas. Segundo Hilsdorf (2011), as mulheres ttm mais paciéncia do que 0s
homens, portanto, analisam com mais cuidado e atencéo os desdobramentos e repercussoes de
suas acoes.

Outro fator determinante para o sucesso das mulheres na ONG ¢ a sua capacidade de
cooperacdo e associativismo, pois, na medida em que os empreendimentos avangcam na
incubacdo, elas desenvolvem habilidades de gestdo que se relacionam diretamente com essa

sua capacidade associativa. A capacitacdo oferecida proporciona agregar conhecimentos



técnicos com caracteristicas inerentes as mulheres. Por meio de sua desenvoltura de
participacdo e integracdo, estdo sempre prontas a ajudar nas circunstancias em que ha
dificuldades. O papel de protagonismo ocupado pelas mulheres na ONG, reflete o
desenvolvimento histérico de sua ascensdo social, pelo qual movimentos feministas lutaram

num sentido de emancipacao e participacao as mulheres. De acordo com Gehringer (2002),

(...) nos dltimos 20 anos, a presen¢a da mulher se expandiu geometricamente no
mercado de trabalho. Como ndo se espera que o ritmo das mudangas va desacelerar
no século 21, a capacidade de saber resolver, rapidamente e com precisdo, serd um
fator cada vez mais valorizado. O que me leva a concluir que as mulheres dominardo
0 topo da hierarquia das empresas. (GEHRINGER, 2002)

A funcéo de gerir essas mulheres ao longo do processo de aprendizado e capacitagdo
cabe a ONG. Posteriormente, a funcdo de gestdo do empreendimento solidario ao qual se
vinculam cabe a elas proprias. Esse principio de autogestdo sera discutido no topico a seguir.
Contudo, vale salientar alguns aspectos sobre a gestdo dessas mulheres enquanto pessoas na
organizagdo. Sob a perspectiva da gestdo de pessoas, a visdo de mundo, a cultura e a
identidade de cada uma das mulheres € respeitada na ONG. E mais, o fato de compartilharem
ideiais, crencgas e valores as fortalece enquanto grupo.

O desafio para os dirigentes da ONG é potencializar a cultura de cada uma das
mulheres participantes na formacgéo dos grupos, aproveitando suas habilidades e competéncias
regressas a participacdo na ONG, além de manté-las motivadas durante o processo de
capacitacdo e aprendizado, cuja geracdo de renda € menor do que em relacdo aos grupos ja
formados. Chiavenato (2008) diz tratar-se do capital humano da organizacdo, para além dos
seus funcionarios (gestores e educadores). Nesse caso, 0 capital humano da ONG sdo as
mulheres, haja vista que alcancar o sucesso da mesma serd proporcional a sua capacidade de
geracdo de renda para as alunas.

Dessa forma, segundo VERGARA (1999 apud COSTA, 2011, cap. 4, p. 1), “a gestao
de pessoas € um tema da maior importancia porque as organizacdes podem ser tudo, mas nada
serdo sendo houver pessoas capacitadas e definir-lhes a visdo, missao e estratégias”. Com
isso, as pessoas tornaram-se provedoras de conhecimento para as organizagoes,
multiplicadoras em constante movimento. E o caso das mulheres da ONG, que so instigadas
a manter-se conectadas ao objetivo que a dire¢cdo desenha para 0s grupos no que diz respeito
ao que ganhardo fazendo parte dos mesmos.

O incentivo para que continuem o aprendizado das técnicas de producdo e se

mantenham engajadas no projeto é mensurado a partir da expectativa que tém de insercdo no
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mercado de trabalho e na geracéo de renda com a utilizagio daquilo que aprendem. E o que
demonstra, por exemplo, a expectativa de Ju: - “[a mulher] sai daqui capacitada, né?!, pronta
pro mercado de trabalho, aqui € o processo todo [...] a maioria [das mulheres] ja foi
encaminhada pro mercado de trabalho, trabalha em fabrica, confec¢bes, abriram suas

confecgbes em casa. Estamos formando agora um grupo produtivo [...] da dinheiro!”

4. EMPREENDEDORISMO SOCIAL E NOVAS PRATICAS DE GESTAO

A gestdo no sentido corrente em que é estudada pode ser compreendida como técnica,
tecnologia, arte, disciplina e ciéncia. De acordo com Real (2011), a técnica diz respeito a
como as coisas sdo realizadas, € a pratica propriamente dita, que gera conhecimento empirico
sobre como fazer as coisas. De maneira sistémica, a tecnologia abrange a técnica e a ciéncia.
E também um conhecimento sobre como as coisas sdo feitas, porém, baseia-se na descricio
logica e na criacdo de um sistema de conhecimento cientifico, a fim de gerar um maior grau
de certeza e melhor performance no que diz respeito a economia de producdo. Portanto, para
Real (2011, p. 5), “a tecnologia ¢ a aplicacdo do conhecimento cientifico em atividades
praticas”

A arte é diferente da ciéncia por causa do seu subjetivismo e por ndo apresentar
método cientifico. E a capacidade humana em tornar uma ideia pratica. Ancora-se na
criatividade e na sensibilidade. E também disciplina por apresentar-se como um conjunto de
conhecimentos organizados que tornam um desempenho qualquer possivel. Além disso,
gestdo também é ciéncia, por utilizar-se de conhecimentos obtidos através de métodos
cientificos. A partir disso, apresentam-se algumas ferramentas de gestdo (DAFT, 2005),
especificados a seguir.

1. Gestdo de informacdes: essa é a principal ferramenta de gestdo, pois ndo h4 gestdo
sem informacdo. Buscando e organizando as informacbes elas tendem a
potencializar a acdo de gestdo.

2. Planejamento: planejar é articular qualquer acdo de futuro por meio de um método.
Significa definir objetivos e metas, assim como a forma como alcangé-los. O
planejamento define de que maneira a organizacao pretende estar no futuro. O plano
faz parte de um planejamento, além de ser o seu documento prioritdrio € quem
define o conjunto de medidas que serdo tomadas a fim de alcancar o planejamento

previsto. Pode-se dizer que, por coordenar diferentes acGes e relacionar elementos
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distintos a funcionarem de forma articulada, o planejamento é o principal
instrumento de sinergia da organizacao.

3. Organizacdo: toda empresa apresenta um padrdo no relacionamento de tarefas, o
gual é importante para o seu funcionamento eficiente. Esse padrdo, ao relacionar-se
comoutros padrdes, forma uma rede de articulagdes entre as pessoas e o trabalho.

4. Lideranca: um lider pode ser compreendido como um gestor que administra a
tomada de decisdes. Uma decisdo &€ uma simples escolha entre alternativas
existentes. Entretanto, a tomada de deciséo envolve a identificacdo de problemas e
oportunidades para entdo resolvé-los. O lider é aquele que influencia as pessoas
independentemente de seu cargo ou fungdo. E o sujeito motivador que molda
culturas organizacionais, estimulando seus liderados a acéo.

5. Controle: é o monitoramento da execu¢do do plano, das atividades e acBes do
planejamento para averiguar se 0 programado esta saindo conforme o estabelecido.
E mensurar as atividades da empresa e verificar possiveis desvios que estejam
relacionados aos objetivos e metas.

Percebe-se que o motivo principal da gestdo é fazer a empresa alcangar os seus
objetivos estabelecidos. Para tanto, inGmeras ferramentas foram desenvolvidas (PDCA,
SMART, etc.). Num sentido geral, mesmo com o enfraquecimento do entendimento
tradicional sobre a gestdo de empresas e com a expansdo de novas técnicas de gestdo, ainda ha
a vinculacdo de que a existéncia das empresas, bem como seu objetivo, é exclusivamente a
geracdo de lucro e riqueza aos seus investidores e acionistas. O papel do empreendedor desse
tipo de negocios é o de inovar cada vez mais no sentido da obtengdo de lucro a partir de ideias
comerciais, ou seja, a inovacao é mediada pelo mercado e seu sucesso depende da aceitacéo
de suas caracteristicas economicas.

Assim sendo, a estrutura classica da piramide hierarquica estad perdendo espaco para
outras formas conceituais. Nota-se que o importante, segundo Magretta (2007), € que se
discute a utilizacdo do organograma (também classico desenho organizacional), na realizagdo
de planos e alcance de metas e objetivos, € ndo em um mapa de distribuicdo de poder nas
empresas. Em contraste com o empreendedorismo comercial que, além de ser amplamente
estudado, teve seu habitus e comportamentos reproduzidos como tipologias ideais para
alimentar sistemas de valores, politicas governamentais e outros tipos de capital, o

empreendedorismo social recebeu pouca atencdo. Para Bornstein (2004), a historia tende a
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classifica-lo como santidade ou humanitarismo e seus relatos sdo passados adiante mais como
estdrias e menos como estudos de caso, sendo assim, negligenciado na historia.

A diferenca de tratamento entre ambos os tipos de empreendedorismo parece acarretar
atitudes diferentes sobre os papéis dos individuos nas diferentes areas. Contudo, para que se
altere esse quadro, novas ideias sdo necessarias. Mais ainda, ideias inovadoras que enfrentem

a resisténcia a mudanca. De acordo com Bornstein (2004, p.125-126),

Para se enraizarem e se espalharem, portanto, as ideias precisam de campedes que
lutem por elas — gente obsessiva que tem habilidade, motivacdo, energia e cabeca-
dura para fazer o que for necessario para leva-las adiante: persuadir, inspirar,
seduzir, elucidar, tocar coragfes, diminuir receios, mudar percepcdes, articular
significados e habilidosamente manobra-los através dos sistemas. (BORNSTEIN,
2004, p.125-126)

Posto isso, a partir do estudo de caso realizado, ndo se pretende discutir a gestdo da
ONG em si, mas sim o formato de gestdo das mulheres no empreendimento solidario formado
a partir da incubacdo da ONG. N&o que ndo haja influéncia da ONG na gestdo das mulheres,
até caberia outro estudo sobre isso, porém o foco do presente estudo ndo é esse. N&o
desconsideramos a influéncia da direcdo da ONG, porém, a autonomia que € dada as mulheres
no empreendimento lhes garante poder de decisdo. Portanto, cabe agora, salientar algumas
consideracdes sobre novas ferramentas de gestéo.

O design para inovagao social pretende realocar o papel social do designer a partir das
mudancas verificadas atualmente em um mundo cada vez mais globalizado e orientado para o
consumo. Os designers podem ser parte de uma solucdo sustentdvel em um contexto
probleméatico de extenuacdo dos recursos naturais com base no consumo desenfreado e
desmedido. Segundo Manzini (2008, p. 16), “os designers podem ser parte da solugdo,
justamente por serem 0s atores sociais que, mais do que quaisquer outros, lidam com as
interacdes cotidianas dos seres humanos com seus artefatos”. SA0 exatamente essas interagoes
e suas respectivas expectativas de bem-estar que necessitariam de ressignificacdo durante o
processo de transicdo em direcdo a sustentabilidade. O papel do designer nesse Processo € o
de oferecer novas solucGes aos problemas existentes, propondo cenarios sustentaveis e
solidarios. Essas novas solucGes, se conectadas a gestdo de negocios, tendem a produzir
resultados ainda mais significativos em virtude das competéncias de lideranca e geréncia
inerentes aos gestores modernos.

Exemplo disso € o trabalho realizado por FIGUEIREDO, MERINO, MUNIZ &
MERINO (2009), por meio do Nucleo de Gestdo de Design da Universidade Federal de Santa
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Catarina, que articulou diversas intervencdes no Estado Catarinense. Seu principio foi exercer
protagonismo no desenvolvimento social econdmico de algumas regies do Estado, utilizando
como referéncia a “sustentabilidade, a diferenciagdo e a competitividade”. Participou de
inumeras acdes com grupos de agricultores e aquicultores catarinenses, regularizando
associacdes, criando identidades visuais, incentivando praticas de autogestdio em
empreendimentos existentes, etc.

Dessa maneira, novas formas de gestdo e de negdcios tém se apresentado na busca
pelo desenvolvimento social e em resposta a crise do trabalho. A Economia Solidaria
enquadra-se nesse contexto. Desenvolvida, principalmente, a partir da década de 80 no Brasil,
a partir da tentativa de movimentos sociais em dirimir as desigualdades do mercado de
trabalho, a Economia solidaria € entendida como uma alternativa inovadora de geracdo de
trabalho e distribuicdo equitativa de renda, ou seja, € um jeito diferente e inovador de
produzir, comprar e vender o que € necessario para viver, sem explorar o0 outro para que isso
se concretize. Cooperando, fortalecendo o empreendimento solidério, cada um pensando no
bem de todos, se apresenta num conjunto diversificado de praticas econbmicas e sociais que
se organizam sob a forma de cooperativas, clubes de troca e empresas autogestionarias que

viabilizam o comércio justo e o consumo solidario. De acordo com Nascimento (2004, p. 2),

(..) pode-se caracterizar a Economia Solidaria como o conjunto de
empreendimentos produtivos de iniciativa coletiva, com um certo grau de
democracia interna e que remuneram o trabalho de forma privilegiada em relagdo ao
capital, seja no campo ou na cidade. (NASCIMENTO, 2004, p. 2).

A érea possui, inclusive, uma Secretaria Nacional de Politicas criada em 2003,
especifica para o tema, cujo Secretario € um dos principais pensadores brasileiros da area,
Paul Singer. Segundo Singer (2002), a Economia Solidaria baseia-se em quatro pilares
fundamentais, assim estruturados: Cooperacao, caracterizando-se pela posse coletiva dos bens
e pela existéncia de objetivos e interesses em comum, assim como a responsabilidade
solidaria na partilha dos resultados; Autogestdo, abrangendo o exercicio de praticas
participativas de autogestdo nos processos de trabalho, no planejamento estratégico e
cotidiano dos empreendimentos e na direcdo das acdes em diferentes graus; Dimensdo
Econbmica, agregando recursos para producdo e crédito, entre outros, que envolve elementos
de viabilidade econbémica aliados a dinamicas e processos culturais, sociais e ambientais;

Solidariedade, apresentando-se de diferentes maneiras, como, por exemplo, na distribuicéo
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justa de resultados alcangados, sem discriminacdo ou recorte de qualquer tipo, nas relagdes
gue sdo estabelecidas com comunidades locais, entre outros.

Com incentivos governamentais e fortemente alavancada por movimentos sociais, a
Economia Solidaria fez eclodir inimeros empreendimentos solidarios pais afora. Levando em
consideracdo essas caracteristicas, a Economia Solidaria demonstra uma nova l6gica de
desenvolvimento sustentdvel que gera trabalho e divide renda levando em conta aspectos
culturais e sociais do entorno e que considera o ser humano como o sujeito e a finalidade da
atividade econdmica.

Dessa forma, da-se importancia fundamental a Gestdo de Negdcios, no sentido dos
processos de gestdo, de acordo com a realidade da sociedade atual, das organizacdes
contemporaneas presentes em um mundo globalizado e capitalista, tendo em vista as
diferencas marcantes entre 0 modelo corrente de gestdo, em contraste com a autogestdo
empreendida pela Economia Solidaria e que chega a se confundir com a prépria. Segundo
Nascimento (2004), “Economia Solidaria e Autogestdo, se ndo sdo sindnimos, sdo termos que
caminham juntos. Podemos mesmo afirmar que ndo ha autogestdo sem economia solidaria e
que ndo pode haver economia solidaria sem autogestdo.”

Ainda, torna-se pertinente compreender a gestdo de pessoas com base no processo da
Economia Solidaria e na participagdo em empreendimentos solidarios. E necessario, pois,
abordar o papel das mulheres no universo do trabalho, assim como, o significado que ddo a
ele nessa nova perspectiva. Ainda, os empreendimentos solidarios apresentam-se sob uma
nova ética de gestdo de pessoas, a autogestdo que engloba a autoeducacao sobre o processo de
produgdo como um todo. Ou seja, acredita-se que na medida em que o empreendimento
produz, ele educa as participantes quanto as regras e ensinamentos desse processo justo e
solidario de producéo.

Assim, conforme Nascimento (2004), em contraste com a Gestdo de Negocios
corrente, ou seja, cujo entendimento é predominante nos estudos sobre organizacOes, a
autogestdo ¢ um “ideal da democracia econdmica e gestdo coletiva que caracterizam um novo
modelo de produgdo”. No Brasil, as empresas autogestionarias tiveram um incremento a partir
da crise econdmica dos anos 90. Inimeras cooperativas foram formadas para administrar a
massa falida de varias empresas. Houve um processo intenso de recuperacao de empresas que

passaram ao controle dos trabalhadores. Segundo Rodrigues (2005, p. 72),

(...) A empresa autogestionaria é a que vai além dos padrdes cooperativistas e busca
modificacdes profundas na empresa e fora dela. E o tipo em que a autogestdo é
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incorporada como principio estruturante das acdes e relagdes no processo de
trabalho e na gestéo da empresa. (RODRIGUES, p. 72)

Na autogestdo, as decisdes sdo tomadas com conhecimento de causa, 0 que
proporciona alterar profundamente as relagdes sociais de producdo. Os chefes e
coordenadores sdo eleitos e seu trabalho é coordenar o conjunto de atividades dos
participantes nos empreendimentos. Além disso, um instrumento em especial destaca os
empreendimentos autogestionarios, a sua vinculagdo a um projeto educacional, porque a
participacdo € pedagogica e dialoga com a preparagdo das pessoas para a vida comunitaria.
Com isso, as metodologias utilizadas no processo de tomada de decisbes tornam-se flexiveis e
aperfeicoaveis. Além do mais, a organizacdo e disposicdo do maquinario procura favorecer a
interacdo entre quem trabalha, propiciando contato direto entre as pessoas, a fim de fortalecer
seus lacos de relacionamento.

Nesse caso, o principal instrumento de sinergia, diferentemente da gestéo corrente, ndo
é o planejamento, mas sim a solidariedade. Alias, como demonstra a fala da educadora Rose: -
“¢ um planejamento feito, como ¢ que eu vou dizer, de conversa. Nao existe uma planilha, a
gente coloca num papel pardo tudo e discute [...] pra eu falar de empreendedorismo eu
comeco falando de economia doméstica [...] € um projeto solidario, totalmente solidario,
porque nds nos preocupamos em fazer coisas totalmente voltadas ao ser humano.”

Todos esses elementos propdem ao design de moda, por exemplo, uma diferenciacao
na elaboracdo, planejamento e producdo dos seus bens, através de uma identidade para a
marca que, além de preocupada com o contexto atual de desigualdades e desequilibrio natural,
estampe a cultura local, a fim de que haja uma valorizacéo por parte de quem esta inserido no
préprio contexto, pois, para Cobra (2007), o consumidor, nos dias de hoje, é mais responsavel
com relagdo ao meio ambiente. Expressa-se ndo somente pela posse de bens materiais, mas
sim pela “riqueza de valores interiores”. O consumidor atual estd “mais preocupado com o
“ser” do que com o “ter”. Para ser bom, ndo basta ao produto ter bom preco.

Nesse sentido, ganha importancia o aspecto cultural presente na producdo de moda
realizada pela ONG Carioca. Tanto na comunidade do Norte, onde se ressalta a cultura urbana
da favela, quanto na comunidade de Angola, mais ligada a cultura étnica, afrobrasileira, os
produtos diferenciam-se no mercado por representar e apresentar elementos Unicos,
constituintes de identidade de grupos de pessoas. Segundo Guigi (2005), esse processo
representa um ganho de personalidade ao produto e lhe fornece, também, uma histéria que o

diferencia e segmenta no mercado, conferindo-lhe certo status, classe e estilo de vida.
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Portanto, levando-se em consideracdo a producdo de moda da ONG, percebe-se que hd um
processo continuo de aprendizado que envolve as mulheres no que diz respeito aos
mecanismos de autogestdo, dos quais fazem parte; a diferenciacdo dos produtos que fabricam
em relacdo aos que podem ser considerados concorrentes no mercado; ao sentimento de
pertencimento no grupo; as técnicas de producdo; e a insercdo do contexto social em que estdo
inseridas na producdo de moda.

Nota-se que esse processo, como um todo, toma a forma de uma cadeia ciclica. Na
medida em que vai avancando no aprendizado, a participante vai incorporando os valores do
grupo e os compartilhando com as demais. Segundo a fala de algumas alunas novas, em
contraste com mais experientes, 0 negocio no qual estdo inseridas tem um sentido que vai se
modificando conforme se aprofundam na participacdo. Nao é, portanto, demasiado falar que o
mecanismo de autogestdo, entendido como coletivo e participativo, é também um processo de
autoeducacdo. Ou seja, quanto mais participa, opina e interage, mais a mulher se torna gestora
do empreendimento e mais 0 seu produto carrega em si elementos culturais que a ligam ao
local de onde veio.

Como a ONG conta com aproximadamente 40% de seus ex-alunos em funcdes de
educadores na prépria, a troca simbdlica que envolve todo esse aprendizado é mais forte
ainda, pois alguns vinculos mantém-se por longo tempo. Portanto, a gestdo de um
empreendimento solidario depende proporcionalmente do grau de educacdo das participantes
quanto aos valores da economia solidaria e da sua motivacdo em permanecerem engajadas no

mesmo. Esse papel fica a cargo da ONG.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade de poder conviver um determinado periodo de tempo com essas
mulheres foi muito especial e seremos eternamente gratas por nos terem recebido. A vontade
de cada uma delas em ascender socialmente, sua coragem para enfrentar obstaculos em uma
das regibes mais pobres e perigosas do Rio de Janeiro é algo que se deve levar para toda vida.
Ao mesmo tempo, nos faz refletir sobre a sociedade de consumo em que vivemos, com
valores futeis e superficiais, o quanto nos tornamos indiferentes com o outro, e 0 qudo
importante € nos informarmos sobre o que estamos consumindo.

O desenvolvimento histérico (social, econémico e politico) que conduziu 0 mundo até

nossos dias, mostra-se fadigado. E preciso fomentar alternativas inovadoras de inclusdo social
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com novas tecnologias sustentaveis, que gerem trabalho e dividam renda. A exemplo do que
ocorre com a Economia Solidaria, pode-se pensar novas formas de participacdo e producédo
conscientes. O mercado da moda cresce a ritmos alucinantes em nosso pais. Os clientes estdo
avidos por qualidade e identificacdo. A marca, por sua vez, possibilita posicionamento. Esse
deve ser o mote dos produtos de moda no novo século, produtos com identidade e que levem
em consideracdo a cultura e historia dos lugares onde sdo produzidos.

A pesquisa demonstra, ainda, que as mulheres aprendem os valores da organizacéo
conforme compartilham crencas, identidades e sentimentos por meio de interacdes
prolongadas. Os cursos de capacitacdo permitem que as mulheres se apropriem do sentido de
ser da organizagdo e, também, as condiciona gradualmente a entender o sentido do negdcio
em que estdo envolvidas. Em outras palavras, o tempo que passam juntas lhes possibilita
aprender sobre a organizacéo e, conforme transitam do inicio dos cursos para o fim (geracdo
de renda) compreendem de que forma inserir-se nas colecdes de produtos desenvolvidos.
Percebem, aos poucos, que estampar a comunidade nos produtos 0s torna mais valiosos.

Além disso, compreendem a autogestdo como um sinénimo de autono mia, no que diz
respeito aos rumos do negdcio. Porém, essa percepcao desenvolve-se ao longo do tempo no
interior da organizacdo. E mais, a autogestdo acaba sendo incorporada, enquanto modelo de
gestdo, pelas mulheres, tanto na sala de aula, em termos praticos de treinamento, quanto nos

empreendimentos solidarios que constituem.
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